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บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จาํกัด (มหาชน) ( “บริษัทฯ”) เป็นบริษทัชันนาํของไทยในการให้บริการข้อมูลธุรกิจและเครืองมือ

วิเคราะห์ เพือให้บริการข้อมูลครบวงจรผ่านผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริการ ต่าง ๆ ของบริษทัฯ (“ผลิตภัณฑ์”) เพือช่วยให้ลูกค้า

หรือผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ (“ลูกค้า”) ใชข้อ้มูลดงักล่าวในการตัดสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

บริษทัฯ เสนอแนวทางต่าง ๆ เพือตอบสนองความตอ้งการทีหลากหลายของลูกคา้ทัวโลก ลูกคา้อาจใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ 

เพือลดความเสียงทางด้านเครดิต เพิ มกระแสเงินสด ขับเคลือนความสามารถในเพิ มกําไร และจัดการผู ้ผลิตสินค้าและ               

ผูใ้ห้บริการของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิงขึน รวมทงัเสริมความแข็งแกร่งให้กบัการทาํกิจกรรมทางการตลาด และการ

เพิมรายไดจ้ากลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม ่

ฐานข้อมูลของบริษทัฯ ประกอบไปด้วยข้อมูลทางธุรกิจ ซึงข้อมูลบางส่วนอาจถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าดว้ย

เรืองต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเกียวกบับุคคล อาทิ กรรมการและกรรมการผูม้ีอาํนาจของบริษทั ผูไ้ดร้ับประโยชน์ทีแทจ้ริง   (Beneficial 

Owner) ผูถ้ือหุ้น ผูป้ระกอบวิชาชีพ เป็นตน้ 

บริษทัฯ มีความรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลทีอยู่ภายใต้ความดูแลของบริษทัฯ และมุ่งมันทีจะจัดการ

ข้อมูลของบริษ ัทฯ ด้วยวิธีการทีมันคงปลอดภยัและน่าเชือถือ บริษทัฯ จัดทาํผลิตภณัฑ์โดยอาศยัข้อมูลเกยีวกับธุรกิจซึง

รวบรวมมาจากภาครัฐและแหล่งขอ้มูลทีเชือถือได้ 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี (“นโยบาย”) ระบุรายละเอียดในการทีบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้จดัการ แบ่งปัน และคุม้ครอง

ข้อมูลของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา โปรดอ่านนโยบายฉบับนีอย่างละเอียดเพือทาํความเข้าใจเกียวกับแนวปฏิบัติในการ

เก็บรวบรวมและจัดการข้อมูลของบริษทัฯ บริษทัฯ จะยึดมันตามนโยบายฉบับนีและหลกัการต่าง ๆ ด้วยการปฏิบัติตาม

กฎหมาย การจัดทําเอกสาร และการประเมินอย่างต่อเนือง เพือให้มีการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข ้อมูล           

ส่วนบุคคล 

นโยบายฉบบันีระบุแนวปฏิบัติของบริษทัฯ ในการจดัการข้อมูลบนเว็บไซต์ www.bol.co.th ซึงเวบ็ไซต์ดงักล่าวอาจระบุลิงก์

ต่อไปยงัเว็บไซต์อืนทีอาจใช้นโยบายการจัดการข้อมูลทีแตกต่างไป บริษทัฯ สนับสนุนให้คู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ และ

ผูเ้กียวขอ้ง อ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของเวบ็ไซต์อืนอย่างละเอียดเพือให้เกิดความมนัใจว่า คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และ

ผูเ้กียวขอ้ง เขา้ใจแนวปฏิบติัของเวบ็ไซต์ดังกล่าว และขอ้แตกต่างอืนทีเกียวขอ้ง 
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ข้อ 1. คํานิยาม 

ลําดับที คําศัพท์ คําอธิบาย 

1.  การประมวลผล การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.  ขอ้มูล ขอ้มูลธุรกิจ และขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.  ขอ้มูลธุรกิจ ข้อมูลเกียวกับการประกอบธุรกิจ การจัดตัง เปลียนแปลง หรือการ

ดาํเนินการใดๆ ทีเกียวข้องของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาในธุรกิจ

แขนงต่าง ๆ 

4.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเกียวกบับุคคลซึงทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนนัได้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม เช่น ชือ นามสกุล ชือเล่น ทีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ เลข

ประจําตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง เลขทีบัญชีธนาคาร 

หมาย เลขบัตรเครดิต ทีอยู่ อี เมล ( Email address) คุกกี  (Cookies)               

ทีอยู่ไอพี (IP Address) Cookie ID และ Log File เป็นต้น ทังนี ข้อมูล

ส่วนบุคคลจะไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรม 

5.  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีมีความอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลเกียวกับเชือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอืนใดซึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกันตามทีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลประกาศกาํหนด 

6.  คุกกี (Cookies) ไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เพือเก็บ

ข้อมูลและการตังค่าบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เมือมีการเข้าชม

เวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนั ซึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตัง

ค่าความเป็นส่วนตวั เพือปิดหรือระงบัการใช้งานคุกกีได ้ไม่ว่าส่วนหนึง

ส่วนใด  

ทังนี  การปิดหรือ ระ งับการใช้งานคุกกีอ าจจะส่งผลให้บริษ ัทฯ                

ไม่สามารถให้บริการแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างเต็มทีและมี

ประสิทธิภาพ ซึงอาจส่งผลให้การเข้าถึงและการใช้งานบางฟังก์ชัน     

ชา้ลง หรือมีความสะดวกลดลง 

7.  คู่คา้ (Supplier) ผูข้ายสินค้า ผูร้ับจ้าง และ  /หรือผูใ้ห้บริการ แก่บริษทัฯ ทังทีเป็นบุคคล

ธรรมดาและนิติบุคคล รวมถึง ตัวแทน และ /หรือ ผูร้ับจา้งช่วงของผูข้าย

สินคา้ ผูร้ับจา้ง และ/หรือผูใ้ห้บริการดงักล่าว (แลว้แต่กรณี) 
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ลําดับที คําศัพท์ คําอธิบาย 

8.  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลทีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) แต่ไม่ใช่กรณีที

บุคคลมีความเป็นเจ้าของข้อมูล (Ownership)  หรือเป็นผู้สร้างหรือเก็บ

รวบรวมขอ้มูลนนัเอง โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนีจะหมายถึง บุคคล

ธรรมดา (Natural Person) เท่านัน และไม่รวมถึงนิติบุคคล (Juristic 

Person)   

9.  เจา้หน้าทีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคล หรือหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ หรือผู้

ให้บริการทีทาํหน้าทีเกียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ 

10.  นโยบาย นโยบายความเป็นส่วนต ัวฉบ ับนี  ทีอาจมีการแก้ไขเพิ มเติม หรือ

กาํหนดขึนใหม่เป็นคราว ๆ 

11.  บุคคล บุคคลธรรมดา 

12.  บริษทัฯ บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จาํกดั )มหาชน(  

13.  ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ 

14.  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึงมีอํานาจหน้าทีตัดสินใจเกียวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

15.  ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึงดาํเนินการเกียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคล ทังนี บุคคลหรือนิติบุคคลดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล 

16.  พนัธมิตรทางธุรกิจ บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ทีร่วมมือกับบริษทัฯ หรือดาํเนินธุรกิจ

ร่วมกันกับบริษัทฯ ทังในระยะสันและระยะยาว เพือหาประโยชน์ทาง

การค้าร่วมกัน เพือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และเพิ ม

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของบริษทัฯ 

17.  ลูกคา้ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ 
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ข้อ 2. ข้อมูลทีบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

2.1 ข้อมูลธุรกิจ 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัธุรกิจและผูป้ระกอบวิชาชีพในธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลทีบริษทัฯ เก็บรวบรวม

จากเจา้ของธุรกิจ คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูเ้กียวข้อง รวมถึงจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ [อาทิ ขอ้มูลทางทะเบียน

ของธุรกิจ เอกสารทียืนต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการยืนฟ้องคดีลม้ละลาย] ซึงบริษทัฯ มีการเผยแพร่

ข้อมูลทีผ่านการประมวลผลเกียวกับธุรกิจต่าง ๆ  ทีสามารถเข้าถึงได้จากแหล่งข้อมูลสาธารณะ และอาจเป็นปัจจยั

ประการหนึงทีลูกค้าใช้ในการตัดสินใจเกียวกับเครดิต การประกันภัย การตลาด และกิจกรรมอืน โดยข้อมูลที    

บริษทัฯ เก็บรวบรวม รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้มูลดงัต่อไปนี 

(1) ขอ้มูลบริษทัและผูป้ระกอบวิชาชีพในธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจ เช่น ชือ ตาํแหน่ง ทีอยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล ชือโดเมน (Domain Name) และบันทึกทางทะเบียน ทางการเงิน และ

ทางภาษี 

(2) ขอ้มูลบริษทัและขอ้มูลทางสถิติของบริษทัโดยละเอียด รวมถึงจาํนวนลูกจา้ง 

(3) ความเป็นมาเกียวกับผูบ้ริหารของบริษทั เช่น ผูไ้ด้รับประโยชน์ทีแท้จริง หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมอย่างมี

นัยสําคญั ประวตัิการศึกษาและการทาํงานของเจ้าของบริษทั ประวตัิหรือสถานะทางกฎหมาย รวมถึง 

ประวติัอาชญากรรมหรือการกระทาํความผิด 

(4) ผลประกอบการทีผ่านมาของบริษทั รวมถึงขอบเขตการประกอบธุรกิจ บริษทัย่อย บริษทัในเครือ และ  

สายธุรกิจต่าง ๆ 

(5) ขอ้มูลเครดิตทางการคา้และทางธุรกิจ รวมถึงประวติัและรูปแบบวิธีการชาํระเงิน 

(6) สรุปข้อมูลธุรกิจเกียวกับความสามารถทํากําไร หนีสิน สินทรัพย์ สินทรัพย์สุทธิ และความสัมพนัธ์        

ทางธุรกิจ 

(7) ข้อมูลเกียวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางธุรกิจจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลรัฐบาลและหน่วยงาน

ทางวิชาชีพ สือ และเอกสารเผยแพร่ทางธุรกิจ 

(8) ประวติัและขอ้มูลทางสถิติของสถาบนัการศึกษา รวมถึงหัวขอ้ทางการศึกษาทีเชียวชาญ และจาํนวนลูกจา้ง 

(9) ทีอยู่ไอพี (IP Address) พิกดัทางภูมิศาสตร์ (Geolocation) และการแสดงความเห็นในสือสังคมออนไลน์ 

(10) ขอ้มูลบตัรเครดิตและบตัรเดบิต เพือประมวลผลการชาํระเงินของลูกคา้บางราย  

(11) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเกียวขอ้งทางธุรกิจของบุคลากรในธุรกิจนัน  
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2.2 ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เมือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อกับบริษัทฯ หรือขายสินค้า หรือ

ให้บริการใด ๆ แก่บริษทัฯ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลทีบริษทัฯ เก็บรวบรวม ไดแ้ก่ 

(1) ข้อมูลเกียวกับบุคคล เช่น ชือ นามสกุล อายุ วนัเกิด เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส เลขประจาํตวัประชาชน 

เลขหนังสือเดินทาง เลขทีใบอนุญาตขบัรถ ทีอยู่ สถานทีทาํงาน ตาํแหน่งงาน หมายเลขโทรศัพท์ ทีอยู่

อีเมล (Email address) ขอ้มูลทีปรากฏบนนามบัตร เลขทะเบียนรถยนต์ หมายเลขทะเบียนผูส้อบบัญชีรับ

อนุญาต สถานะของการเป็นกรรมการ คณะกรรมการภายในบริษทั กรรมการผูม้ีอาํนาจลงนามผูกพนันิติ

บุคคล      ผูถ้ือหุ้น ตวัแทน และ/หรือผูร้ับมอบอาํนาจของบริษทั นกัลงทุน สถานะการเป็นผูจ้ัดจาํหน่าย ผู้

ให้บริการ หรือคู่ค้า (Supplier) กับบริษทัฯ เสียง ภาพนิง ภาพเคลือนไหว และการใช้สือสังคมออนไลน์ 

(Social Media Handle)  

(2) ข้อมูลทางการเงิน เช่น เลขทีบญัชีธนาคาร ธุรกรรมทางการเงิน ค่าตอบแทน 

(3) ข้อมูลเกียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ข้อมูลเกียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการทีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สนใจ หรือเคยใช้บริการ ความพึงพอใจ ผลตอบรับ และความคิดเห็นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต่อ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการดงักล่าว และรายละเอียดเกียวกบัการใชสิ้ทธิและการร้องเรียนเกียวกบัผลิตภณัฑ์และ

บริการ 

(4) ข้อมูลทีเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติผ่านการติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร์ เช่น คุกกี (Cookies)  

ทีอยู่ไอพี (IP Address) ประเภทอุปกรณ์ เบราว์เซอร์ทีใช้งาน หรือระบบปฏิบัติการ (เช่น Android หรือ 

iOS) หน้าเวบ็ไซต์ทีเขา้ชม และเว็บไซต์ตน้ทางทีเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลเชือมโยงมาทีเวบ็ไซต์ ประวตัิใน

การเยียมชม ค้นหา และกิจกรรมของบนเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชันของบริษทัฯ ทีเก็บรวบรวมจากคุกกี 

แท็กพิกเซล และเทคโนโลยีการติดตามอืน ๆ 

(5) ข้อมูลเกียวกับตําแหน่งทีตัง เช่น ข้อมูลเกียวกบัตาํแหน่งทีแน่นอน รวมถึงข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ จาก

อุปกรณ์เคลือนทีหรือคอมพิวเตอร์ และบริการทีบอกตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ตามพืนที (Location-Based 

Service) 

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลทีมีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา เชือชาติ และขอ้มูลสุขภาพ 

(7) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทีสาม ทีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ เช่น ชือ นามสกุล ทีอยู่ 

หมายเลขโทรศพัท์ ความสัมพนัธ์ อาชีพ สถานะการเป็นผู้บริหารระดับสูง ผูมี้อาํนาจกระทาํการแทน      

นิติบุคคล ผูไ้ด้รับมอบอาํนาจของนิติบุคคล กรรมการ ผูถ้ือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง การเป็นเจ้าของหรือ

เจา้ของร่วม และข้อมูลส่วนบุคคลอืนของบุคคลใด ๆ  
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2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลทีมีความอ่อนไหว 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีมีความอ่อนไหวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ เชือชาติ ศาสนา 

ข้อมูลสุขภาพ เพือการดาํเนินการตามสัญญาทีมีต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเมือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ยินยอมให้ข้อมูลดังกล่าวเท่านัน บริษทัฯ จะใช้ข้อมูลนีเพือวตัถุประสงค์ทีจาํกัดและตามทีได้รับอนุญาตให้เก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีมีความอ่อนไหวเท่านัน และบริษัทฯ จะดําเนินการตามขันตอนตามสมควรตามที

กฎหมายกาํหนด เพือคุม้ครองความมนัคงปลอดภยัของขอ้มูลดังกล่าวอย่างเพียงพอ นอกจากนี บริษทัฯ อาจเปิดเผย

ขอ้มูลนีแก่บุคคลทีสามทีเชือถือไดเ้พือนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคท์ีจาํกดัและตามทีไดร้ับอนุญาตเท่านนั 

2.4 ในกรณีทีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษทัฯ จะปฏิบตัิ

ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว โดย

คาํนึงถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุด 

 

ข้อ 3. แหล่งทีมาของข้อมูล 

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลธุรกิจ และขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จากแหล่งทีมาดงัต่อไปนี 

(1) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากเจา้ของธุรกิจ หรือจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การสมัครใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ การเข้าทาํสัญญากับบริษัทฯ การส่งมอบเอกสาร รวมถึงสําเนาเอกสารให้แก่

บริษทัฯ การติดต่อกบับริษทัฯ พนกังาน และ/หรือตวัแทนของบริษทัฯ การให้ขอ้มูลผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 

แพลตฟอร์ม สือสังคมออนไลน์ (Social Media) การตอบแบบสอบถาม หรือช่องทางการส่งเสริมการขาย               

และการตลาดอืน ๆ ของบริษทัฯ รวมถึงการเขา้ร่วมประชุม และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ เป็นตน้ 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอืน เช่น การสอบถามบุคคลทีสามทีมีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือคู่คา้ทีเกียวขอ้งกับเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล บริษทัในเครือ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการขอ้มูล แพลตฟอร์มหรือสือสังคมออนไลน์ (Social Media) เวป็ไซต์ของบุคคลทีสาม 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล กรมสรรพากร กรมบงัคบัคดี หน่วยงานราชการอืน 

หรือแหล่งขอ้มูลสาธารณะอืน เป็นตน้ ทงันี กรณีทีบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งอืน บริษทัฯ จะดาํเนินการ

ประมวลผลขอ้มูลภายใต้ขอบเขตทีกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมายอืนกาํหนด  

ข้อ 4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีจาํเป็นตามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายทีไดแ้จ้งให้เจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เมือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม

โดยชดัแจง้แก่บริษทัฯ ก่อนหรือในขณะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตามทีกฎหมายให้สิทธิบริษทัฯ สามารถ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยทีเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ตอ้งให้ความยินยอม 
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4.2 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ จะเป็นไปเพือวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึงหรือหลายอย่างรวมกัน 

ดงัต่อไปนี 

(1) เพือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอืน เวน้แต่ประโยชน์

ดงักล่าวมีความสําคญัน้อยกว่าสิทธิขนัพืนฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น กรณี

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเป็นสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคลทีเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูแ้ทนนิติบุคคลได้

แจ้งไวต้่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลทีเป็นองคป์ระกอบสําคญัของประกาศของราชการ

หรือมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ 

(2) เพือให้บริการ และอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือผูใ้ช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

ในการใชบ้ริการบนเวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ 

(3) เพือตรวจสอบคุณสมบัติและพิสูจน์ยืนยนัตัวตนสําหรับการลงทะเบียน การเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษทัฯ  

การติดต่อหรือประสานงานใด ๆ กบับริษทัฯ การสมคัรสมาชิก และการสร้างชือผูใ้ช้งานของบุคคล รวมถึง

การรักษาและการจัดการชือผูใ้ชง้านของบุคคล 

(4) เพือเข้าทําสัญญาและปฏิบัติตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัทฯ     

ในฐานะทีเป็นคู่ค้า หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือเพือใช้ในการดาํเนินการตามคาํขอก่อนเขา้ทาํสัญญานนั 

ในกรณีนี หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ บริษทัฯ อาจไม่สามารถ

ปฏิบตัิตามขอ้ผูกพนัทีมีต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) เพือการจัดซือ จัดจ้าง คดัเลือก ตรวจรับ ชําระค่าสินค้าและ/หรือบริการ บริหารจัดการความสัมพันธ์

ระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและบริษทัฯ ตรวจสอบและประเมินการทาํงานตามขอ้ตกลงทีกาํหนดไว้

ในใบสังซือหรือสัญญาหรือเอกสารอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบักระบวนการจดัซือจดัจา้ง 

(6) เพือวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคล ทาํการวิจัย ทาํการตลาด ส่งเสริมการขาย ทาํโฆษณาทางการตลาด 

เสนอข้อเสนอ สิทธิพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ โปรโมชัน และนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของ

บริษทัฯ บริษทัในเครือ และพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีบุคคลอาจสนใจ สอดคลอ้งกบัความต้องการ และ/หรือ

เหมาะสมกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(7) เพือปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ และแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดข้องทีเกิดจาก

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ โดยการประเมิน การทาํวิจยัตลาด การวิเคราะห์และจดัทาํแบบจาํลอง 

หรือการทาํรายงานเชิงภาพรวม เป็นตน้ 

(8) เพือให้บริการหลงัการขาย เช่น ติดต่อสือสารกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพือสอบถามความพึงพอใจ และ

ความเห็นเพิมเติม เกียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการทีไดร้ับจากบริษทัฯ 
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(9) เพือบริหารจัดการ ติดตาม และตรวจสอบการทาํงานของเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันของบริษัทฯ เพือ

อาํนวยความสะดวก ปรับปรุงเนือหา และปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการให้บริการ

เวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั 

(10) เพือตรวจสอบพฤติกรรม กิจกรรม และการดาํเนินการใด ๆ  ทีเกิดขึนบนเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของ 

บริษทัฯ เพือการรักษาความมันคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ และยบัยงักิจกรรมทีอาจผิดกฎหมาย เช่น   

การฉ้อโกง หรืออาชญากรรมต่าง ๆ 

(11) เพือปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ หรือหลกัเกณฑ์ทีใช้บังคบั รวมถึงคาํสังศาล หรือหน่วยงานราชการ 

ซึงบริษทัฯ มีหน้าทีตอ้งปฏิบตัิตาม หรือกรณีอืนตามทีกฎหมายกาํหนด 

(12) เพือการรักษาความปลอดภยั และประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ เช่น การเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การบนัทึกภาพนิง ภาพเคลือนไหว และ/หรือเสียงของ

บุคคลผ่านทางกล้องวงจรปิด (CCTV) เพือการรักษาความปลอดภยัของสถานที ทรัพยสิ์น พนกังาน และ 

ผูม้าติดต่อ  

(13) เพือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษ ัทฯ กรณีอืน เช่น การตรวจสอบภายในของบริษ ัทฯ  

การบันทึกเสียงสนทนาทางโทรศพัท์เมือมีผูต้ิดต่อกับบริษทัฯ การบันทึกภาพนิง ภาพเคลือนไหว และ/

หรือเสียง และเก็บรวบรวมสําเนาบตัรประจาํตัวประชาชนของบุคคลทีเข้าร่วมประชุม และกิจกรรม เช่น 

การอบรม สัมมนา การสันทนาการ หรือกิจกรรมอืนของบริษทัฯ การเก็บรวบรวมสําเนาบัตรประจาํตวั

ประชาชนของบุคคล เพือการยืนยนัตัวตน สําหรับใช้ประกอบการยืนคาํขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล   

ส่วนบุคคล การรับ-ส่งเอกสาร พัสดุ ของสมนาคุณ หรือการจัดการกับข้อร้องเรียน ข้อพิพาท และ             

ขอ้เรียกร้องต่าง ๆ เป็นตน้ 

ข้อ 5. การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ใชแ้ละจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ทีระบุไวต้ามนโยบายของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ อาจเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเท่าทีจาํเป็นและจาํกัด ให้แก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี 

(1) ลูกจ้างและผูร้ับจา้งทีมีความจาํเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพือการให้บริการ การดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติั

หน้าทีของบริษทัฯ ตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและบริษทัฯ 

(2) ผูใ้ห้บริการทีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของบริษทัฯ หรือสนับสนุนหรือช่วยเหลือการดาํเนินธุรกิจของ 

บริษทัฯ ทงัในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(3) บริษทัในเครือ หน่วยงาน คู่คา้ หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้ความยินยอม หรือด้วยเหตุอืน

ตามทีกฎหมายกาํหนด ทงัในประเทศไทยและต่างประเทศ 
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(4) ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ ทีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยชอบ เนืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว

เป็นส่วนสาระสาํคญัของขอ้มูลนิติบุคคล หรือกรณีทีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ หรือ

ดว้ยเหตุอืนตามทีกฎหมายกาํหนด ทงัในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(5) ผูส้อบบญัชี ทนายความ และทีปรึกษาของบริษทัฯ 

(6) ศาลทีมีเขตอาํนาจ หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานอืน ๆ ทีมีอาํนาจตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร สํานกังานป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน และสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(7) บุคคลทีสามทีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้้องขอให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดังกล่าว บริษทัฯ จะดาํเนินการให้บุคคลเหล่านันรับทราบและคุ้มครองข้อมูล  

ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ และไม่นําไปใช้เพือว ัตถุประสงค์อืน

นอกเหนือจากขอบเขตทีบริษทัฯ ไดก้าํหนดไว ้

ข้อ 6. การเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัเกียวกบัการประมวลผลขอ้มูลนิติบุคคล ซึงมีการเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ

เป็นครังคราว ข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ทีบริษัทฯ เก็บรวบรวม อาจถูกเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล         

ส่วนบุคคลไปยงับริษทัในเครือกิจการ และ/หรือบริษทัในเครือธุรกิจเดียวกนัทีอยู่ต่างประเทศ และ/หรือผูรั้บขอ้มูลอืนซึงอยู่ใน

ต่างประเทศ เพือวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษทัฯ และผูร้ับข้อมูล หรือเป็นการเก็บรักษาข้อมูลแทน

บริษทัฯ เช่น การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) ทีมีแพลตฟอร์มหรือเครืองแม่ข่าย 

(Server) อยู่ต่างประเทศ โดยบริษทัฯ จะปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามทีคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด และจัดให้มีมาตรการคุ้มครองทีเหมาะสม สามารถบังคบัตามสิทธิของเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมทงัมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายทีมีประสิทธิภาพ  

ข้อ 7. หลักกฎหมายทีสําคัญทีใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

7.1 ความยินยอม 

เมือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้จดัการ เก็บรักษา และเปิดเผยขอ้มูลของตน

ได้ก่อนหรือในขณะทีบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย หรือกรณีอืนทีกฎหมายให้ถือว่าเจ้าของข้อมูล     

ส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม เพือให้บริษัทฯ ประมวลผลตามทีระบุไว ้ในนโยบายฉบับนี ประกาศความเป็นส่วนตัว   

(Privacy Notice) และขอ้กาํหนดและเงือนไขอืนทีเกียวขอ้ง  
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7.2 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

เมือบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือบุคคลอืน รวมถึง  

(ก) การจดัการโอกาสทางธุรกิจ เครดิตทางธุรกิจ และความเสียงทางการเงิน (ข) บริหารความเสียง และตดัสินใจทางการตลาด  

(ค) ทาํธุรกรรมต่าง ๆ  (ง) ป้องกันการฉ้อโกงและการทุจริต และ (จ) ทราบข้อมูลเกียวกับบุคคลทีตนเข้าทาํธุรกิจด้วย โดยไม่

กระทบต่อประโยชน์หรือสิทธิเสรีภาพขนัพืนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

7.3 สัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลทีเกียวข้อง 

เมือบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูล เพือปฏิบัติหน้าทีของบริษทัฯ ภายใต้สัญญาใดๆ กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลที

เกียวขอ้ง หรือเพือดาํเนินการใดๆ ก่อนการเขา้ทาํสัญญา ตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีเกียวขอ้ง 

ทังนี เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีดุลพินิจในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ข้อมูล

ดงักล่าวแก่บริษทัฯ ไม่ว่าทงัหมดหรือบางส่วน ตามทีบริษทัฯ ร้องขอ บริษทัฯ อาจไม่สามารถดาํเนินการตามคาํขอ หรือเขา้ทาํ

สัญญากับเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีเกียวขอ้งได ้

7.4 หน้าทีตามกฎหมายของบริษัทฯ 

เมือบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลเท่าทีจาํเป็น เพือปฏิบติัหน้าทีตามกฎหมายภายใต้กฎหมายและระเบียบทีเกียวขอ้ง 

ข้อ 8. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าทีจาํเป็นและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการดาํเนินการเกียวก ับข้อมูล    

ส่วนบุคคลนนั เวน้แต่มีกฎหมายกาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ และเมือพน้ระยะเวลา

ดงักล่าวแลว้ บริษทัฯ จะดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวับุคคลทีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลได ้ทงันี บริษทัฯ อาจเก็บรักษา ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปเท่าทีจาํเป็นตามทีกฎหมายกาํหนด 

ข้อ 9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1 เมือพระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคบัใชก้ับบริษัทฯ  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิ

ในการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลของตนซึงอยู่ภายใตก้ารดูแลของบริษทัฯ ดงันี 

(1) สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมทีได้ให้ไว้แก่บริษ ัทฯ ในการประมวลผลข้อมูล           

ส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล ทีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไวแ้ก่บริษทัฯ ได้

ตลอดระยะเวลาทีขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ภายใตค้วามดูแลของบริษทัฯ โดยการ

ถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีเจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไปแลว้โดยชอบ 
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(2) สิทธิในการเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิในการร้องขอให้เปิดเผยการได้มาของข้อมูล

ส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอให้

บริษทัฯ ทาํสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้บริษทัฯ เปิดเผย

การไดม้าซึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ได ้

 

(3) สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบทีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทัวไป รวมทังมีสิทธิ             

(ก) ขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมอืนเมือสามารถทาํไดด้้วยวิธีการอตัโนมัติ 

หรือ (ข) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

อืนโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้

(4) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดใ้นเวลาใด ๆ 

(5) สิทธิในการลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีไม่สามารถระบุตวับุคคลทีเป็นเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้บริษทัฯ ลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีไม่สามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีทีข้อมูลส่วนบุคคลหมด

ความจาํเป็นในการเก็บรักษาตามวตัถุประสงค์ หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอมในการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบริษทัฯ ไม่มีอาํนาจตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(6) สิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีทีบริษทัฯ อยู่ระหว่างการ

ตรวจสอบคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเป็นกรณีอืนตามทีกฎหมายกาํหนด 

(7) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีไม่

ถูกตอ้ง หรือทีไม่สมบูรณ์ 

(8) สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกาํกบัดูแล ในกรณีทีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเห็นว่าบริษทัฯ หรือลูกจา้ง 

หรือผูรั้บจา้งของบริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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9.2 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีประสงค์ใช้สิทธิใด ๆ  ดังกล่าวข้างต้น จะต้องปฏิบัติตามขนัตอนและนโยบายทีบริษทัฯ 

กาํหนด และบริษทัฯ อาจติดต่อกลบัไปยงัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพือสอบถามขอ้มูลเพิมเติมเกียวกบัคาํขอใช้สิทธิ 

โดยทีบริษ ัทฯ จะใช้ความพยายามอย่างดีทีสุดเพือตอบกลับคาํขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใน           

30 (สามสิบ) วนั หรือเกินกว่า 30 (สามสิบ) วนั ในกรณีทีคาํขอใช้สิทธิดังกล่าวมีความซับซ้อน ทังนี การใช้สิทธิ

ดังกล่าวอาจมีค่าใช้จ่าย หรือค่าธรรมเนียมสําหรับการดาํเนินการตามคาํขอใช้สิทธิตามสมควรขึนกับดุลพินิจของ

บริษทัฯ แต่เพียงผูเ้ดียว และในบางกรณี บริษทัฯ อาจปฏิเสธการดาํเนินการตามคาํขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล   

ส่วนบุคคลตามทีกฎหมายกาํหนด และบริษทัฯ จะแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุผลของการปฏิเสธนนั 

ข้อ 10. การรักษาความมันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 บริษทัฯ จะจัดให้มีมาตรการรักษาความมันคงปลอดภยัสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานระบบ

บริหารจัดการด้านความมันคงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึงเป็นมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัของข้อมูลในระดับทีเป็นทียอมรับโดยสากล เพือป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลียนแปลง การ

แกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ  

10.2 กําหนดให้ลูกจ้างของบริษทัฯ เข้ารับการฝึกอบรมเกียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมันคง

ปลอดภยัของข้อมูล ในการนี บริษทัฯ จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดังกล่าวตามความจาํเป็นเพือให้แน่ใจว่า

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายทีเกียวขอ้ง 

10.3 กาํหนดนโยบายและขนัตอนวิธีการต่าง ๆ เพือการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั และป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ได้

รับอนุญาตทีบริษทัฯ ดาํเนินการมีดังนี 

(1) กําหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และขันตอนการปฏิบัติงานทีชัดเจน เพือการคุ้มครองข้อมูล     

ส่วนบุคคล  

(2) จาํกดัสิทธิของลูกจา้งของบริษทัฯ ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบ

ตวัตน และเทคโนโลยีการตรวจจบัไวรัส ตามความจาํเป็น 

(4) กาํหนดให้คู่ค้าทีทาํธุรกิจกับบริษทัฯ มีหน้าทีในการรักษาความลบั และต้องปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์

ตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด รวมถึงกาํหนด

ขอ้จาํกดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในสัญญาทีบริษทัฯ ทาํกบัคู่คา้แต่ละราย 

(5) ประเมินผลการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล การจดัการขอ้มูล และการรักษาความมนัคงปลอดภยัของ

ขอ้มูลของบริษทัฯ อย่างสมาํเสมอ 
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ข้อ 11. ช่องทางการติดต่อบริษัทฯ 

ในกรณีทีลูกคา้มีขอ้สงสัย คาํถาม หรือประเด็นเกียวกบันโยบาย ลูกค้าสามารถติดต่อกบับริษทัฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

เจ้าหน้าทีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ถึง:  เจา้หน้าทีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทีอยู่:  เลขที 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชนั 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

10120 

อีเมล:  dpo@bol.co.th     

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3999 ต่อ 3 

ศูนย์บริการลูกค้า 

ทีอยู่:  เลขที 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชนั 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

10120 

อีเมล:  bolservice@bol.co.th   

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3999 ต่อ 3 

ข้อ 12. การปรับปรุงนโยบาย 

บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาและทบทวนมาตรการรักษาความมันคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ เพือให้การ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและกฎหมายทีเกียวข้อง บริษทัฯ จึงอาจปรับปรุง

หรือแก้ไขนโยบายฉบับนีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง หรือเมือกรณีทีกฎหมายมีการเปลียนแปลงแก้ไขทีสําคัญ โดยบริษทัฯ จะ

ประกาศไวที้เวบ็ไซต์ของบริษทัฯ และ/หรือช่องทางอืน ๆ ตามทีบริษทัฯ เห็นสมควร บริษทัฯ จึงขอแนะนาํให้เจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลอ่านนโยบายของบริษทัฯ ทุกครังทีมีการปรับปรุง เปลียนแปลง หรือแกไ้ข  

ในกรณีทีมีความแตกต่างระหว่างนโยบาย ฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษ ให้ใชบ้งัคบัตามฉบบัภาษาไทย 

วันทีมีผลใช้บังคับ 

ฉบบัทีของนโยบาย: [2.1]  

วนัทีมีผลใชบ้งัคบัของนโยบายฉบบันี: [4 มกราคม 2567] 

นโยบายฉบบันีปรับปรุงครังล่าสุดเมือ [13 ธันวาคม 2566] 


